AVIS DE CONFIDENTIALITE

INTRODUCTION

Artic Blast Mtl Inc. s'engage a respecter la confidentialité et a protéger les données personnelles de ses
clients, employés, fournisseurs et autres parties prenantes. Cet avis de confidentialité vise a vous
informer sur la maniere dont nous collectons, utilisons, protégeons et détruisons vos données
personnelles, ainsi que sur la procédure de traitement des plaintes.

COLLECTE ET UTILISATION DES DONNEES PERSONNELLES

Nous collectons des données personnelles dans le but de fournir nos services et de répondre a vos
besoins. Les données personnelles que nous collectons peuvent inclure, sans s'y limiter, les informations
suivantes : nom, prénom, adresse, adresse électronique, numéro de téléphone, informations
professionnelles, etc. Nous nous engageons a ne collecter que les données nécessaires a
I'accomplissement de nos services et a les utiliser uniquement aux fins pour lesquelles elles ont été
collectées.

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Nous prenons des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour protéger vos données
personnelles contre tout accés non autorisé, toute divulgation, toute altération ou destruction
accidentelle ou illicite. Nous limitons I'acces aux données personnelles uniguement aux employés ou aux
tiers qui ont besoin de ces informations pour fournir des services ou exécuter des taches spécifiques
pour le compte de Artic Blast Mtl Inc. Tous nos employés et prestataires de services sont tenus de
respecter la confidentialité de vos données personnelles et sont soumis a des obligations contractuelles
strictes en matiére de protection des données.

GESTION DOCUMENTAIRE

Nos pratiques de gestion documentaire incluent :

Collecte : Nous collectons des données personnelles de maniére légale, équitable et transparente.
Utilisation : Nous n'utilisons vos données personnelles que pour des finalités spécifiques, clairement
définies et légitimes.

Conservation : Nous conservons vos données personnelles aussi longtemps que nécessaire pour
atteindre les finalités pour lesquelles elles ont été collectées, sauf si la loi exige ou autorise une période
de conservation plus longue.

Destruction : Une fois que vos données personnelles ne sont plus nécessaires, nous les détruisons de
maniére sécurisée.

DROIT DE CONSULTATION DE VOS DONNEES

Conformément aux lois et réglementations applicables en matiere de protection des données, vous avez
le droit de consulter, de corriger et de mettre a jour vos données personnelles que nous détenons. Si
vous souhaitez exercer ce droit, veuillez nous contacter a l'adresse indiquée ci-dessous. Nous nous
efforcerons de répondre a votre demande dans les délais prévus par la loi et de maniére transparente.
Veuillez noter que nous pouvons vous demander de fournir des informations supplémentaires pour
vérifier votre identité avant de vous fournir I'acces a vos données personnelles. Cela est fait dans le but
de protéger vos données personnelles contre tout acces non autorisé.

Si vous constatez que vos données personnelles sont inexactes, incomplétes ou ne sont plus a jour,
veuillez nous en informer rapidement pour que nous puissions les corriger ou les mettre a jour en
conséquence.

DIVULGATION



Nous ne vendons, n'échangeons ni ne transférons de quelque maniére que ce soit vos données
personnelles a des tiers en dehors des finalités légitimes pour lesquelles elles ont été collectées, sauf si
nous obtenons votre consentement expres ou si la loi I'exige.

Nous pouvons divulguer vos données personnelles a des tiers dans les circonstances suivantes :
Prestataires de services : Nous pouvons partager vos données personnelles avec des prestataires de
services tiers qui nous aident a fournir nos services, tels que des fournisseurs d'hébergement, des
prestataires de services de messagerie, des services de traitement de paiements, etc. Ces tiers sont
contractuellement tenus de protéger la confidentialité et la sécurité de vos données et de les utiliser
uniquement dans le cadre des services qu'ils fournissent pour notre compte.

Conformité légale : Nous pouvons divulguer vos données personnelles si nous croyons de bonne foi que
cela est nécessaire pour se conformer a une obligation légale, faire respecter nos droits, protéger votre
sécurité ou celle d'autrui, enquéter sur une fraude ou répondre a une demande gouvernementale ou
légale.

Fusion ou acquisition : En cas de fusion, d'acquisition ou de vente de tout ou partie de notre entreprise
ou de nos actifs, vos données personnelles peuvent étre transférées a des tiers impliqués dans la
transaction. Dans ce cas, nous prendrons des mesures raisonnables pour garantir la confidentialité et la
sécurité continues de vos données personnelles.

TRAITEMENT DES PLAINTES

Si vous avez des préoccupations concernant la collecte, 'utilisation ou la protection de vos données
personnelles, ou si vous souhaitez exercer vos droits en matiére de protection des données (acces,
rectification, effacement, etc.), veuillez nous contacter a I'adresse suivante : stephanie@tgvd.ca . Nous
examinerons votre plainte et y répondrons dans les meilleurs délais.

MODIFICATION DE CET AVIS DE CONFIDENTIALITE
Nous nous réservons le droit de modifier cet avis de confidentialité a tout moment. Toute modification
sera publiée sur notre site Web et, le cas échéant, vous sera notifiée par d'autres moyens appropriés.

CONCLUSION

Nous encourageons tous les utilisateurs de nos services a protéger leur vie privée en prenant des
mesures de sécurité raisonnables, telles que la protection de leurs informations d'identification et mots
de passe, la limitation de I'accés a leur ordinateur ou appareil, et la déconnexion lorsqu'ils quittent notre
site Web ou application.

Artic Blast Mtl Inc. prend tres au sérieux la protection de vos données personnelles et nous nous
efforcons de respecter toutes les obligations légales concernant la confidentialité et la sécurité des
données. Si vous avez des questions concernant cet avis de confidentialité ou nos pratiques en matiére
de protection des données, n'hésitez pas a nous contacter.
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